Warunki reklamaciji

l. OGOLNE ZASADY REKLAMACII PRODUKTU

1. Za produkty kupione w sklepach stacjonarnych Salonfoto.com Sandra Domogata
zlokalizowanym w Polsce odpowiada Salonfoto.com Sandra Domogata z siedzibg w Tychach,
przy al. Niepodlegtosci 87 lok. 37, (43-100 Tychy) jako sprzedawca (dalej ,,SALONFOTQ”).

2. Zwroty uzyte w regulaminie wielka literg, majg nastepujgce znaczenie:

KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2020 r., poz.
1740 z pdzn. zm.);

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

SKLEP STACJONARNY - kazdy stacjonarny punkt sprzedazy SALONFOTO znajdujgcy sie na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020 poz. 287 z pdzn. zm.);

3. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci SALONFOTO wobec Konsumentdw za sprzedany
produkt okreslajg przepisy prawa Ustawy o Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci art. 43a
Ustawy o Prawach Konsumenta i nastepne (reklamacja produktu na podstawie niezgodnosci
Z Umowa).

4. Produkty znajdujgce sie w ofercie Sklepu Stacjonarnego mogg byé objete gwarancja
producenta lub dystrybutora. Szczegdétowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg wowczas
podawane w oswiadczeniu gwarancyjnym (np. w karcie gwarancyjnej wystawionej przez
gwaranta i dotgczonej do produktu).

5. Reklamacja produktu zakupionego w Sklepie Stacjonarnym lub za pomocg Internetu moze
zostac ztozona np. pisemnie w sklepie, ktéry sprzedat produkt lub za posrednictwem e-maila
(salonfoto@gmail.com).

6. Dla ztozenia reklamacji produktu konieczne jest przedstawienie dowodu jego zakupu (np.
paragon, faktura, wydruk z terminala ptatniczego lub wycigg z banku przy ptatnosci karta
ptatniczg, oswiadczenie woli w formie pisemnej). Zaleca sie udostepnic¢ reklamowany produkt
wraz z oswiadczeniem o reklamacji tego produktu.

7. W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
wady/niezgodnosci z umowsg; (2) zadania sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z
umowgq sprzedazy (wymiana albo naprawa) lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje -
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez SALONFOTO. Wymogi podane w zdaniu



poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych
z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

8. SALONFOTO ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli SALONFOTO nie udzielit odpowiedzi na
reklamacje Konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze uznat
reklamacje.

9.SALONFOTO bierze udziat w pozasgdowym rozwigzywaniu sporow. Niniejsze postanowienie
nie stanowi zobowigzania SALONFOTO ani Konsumenta do skorzystania z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw. Zachecamy jednak do udziatu w pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw
z SALONFOTO przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej - jezeli standardowe
rozpatrzenie reklamacji nie wyjasniatoby dostatecznie sprawy.

Il. REKLAMACIJA PRODUKTU NA PODSTAWIE NIEZGODNOSCI Z UMOWA

1. Jezeli sprzedany produkt jest niezgodny z zawartg umowg SALONFOTO ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta i rozpoznaje reklamacje z tego tytutu na podstawie
przepisdw Ustawy o Prawach Konsumenta dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa (art.
43a i nastepne Ustawy o Prawach Konsumenta).

2. W razie niezgodnosci produktu z umowa, Konsument moze zgdaé naprawy produktu lub
wymiany. Jezeli doprowadzenie produktu do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla SALONFOTO,
SALONFOTO moze:

a) wymieni¢ produkty, gdy Konsument zgdat naprawy, lub
b) naprawi¢ produkt, gdy Konsument zgdat wymiany.

Jesli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
SALONFOTO, SALONFOTO moze odméwi¢ doprowadzenia produktu do zgodnosci zumowg, a
Konsument moze zglosi¢ zgdanie wskazane w ust. 4 ponizej. Dla oceny ,nadmiernosci
kosztéw” bierze sie pod uwage wszystkie okolicznosci sprawy.

3. W przypadkach wskazanych w ust. 2 lit. a-b powyzej Konsument udostepnia SALONFOTO
produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. SALONFOTO naprawia lub wymienia produkt w
rozsadnym czasie od chwili, kiedy Konsument poinformowat SALONFOTO o niezgodnosci
produktu i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. SALONFOTO ponosi koszt
naprawy lub wymiany produktu. SALONFOTO zapewnia odbiér produktu na wtasny koszt, w
tym celu umozliwia odbiér reklamowanego produktu przez upowaznione przez SALONFOTO
osoby w Sklepach Stacjonarnych lub umozliwia w inny sposéb odbiér produktu od
Konsumenta na koszt SALONFOTO.

4. W razie stwierdzenia niezgodnosci produktu z umowg, Konsument moze zgdac obnizenia
ceny albo zwrotu ceny z powodu odstgpienia od umowy, jezeli:

a) SALONFOTO odmowit doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 2
powyzej;



b) SALONFOTO nie doprowadzit produktu do zgodnosci zumowag zgodnie z ust.3 powyzej;

c) brak zgodnosci produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze SALONFOTO prébowat
doprowadzi¢ produkt do zgodnosci z umowag;

d) brak zgodnosci produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
zwrot ceny z powodu odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $Srodkéw
ochrony okreslonych w ust. 2 powyzej;

e) z oswiadczenia SALONFOTO lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
produktu do zgodnos$ci zumowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

5. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny produktu, w jakiej warto$é produktu
zgodnego z umowa zostaje do wartosci produktu niezgodnego z umowg. SALONFOTO zwraca
Konsumentowi kwote nalezng w ramach obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

6. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy i zgdac zwrotu ceny za produkt, jesli niezgodnos¢
produktu z umowa jest nieistotna. Przyjmuje sie, ze niezgodnos$¢ produktu z umowa jest
istotna. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca SALONFOTO produkt
na jego koszt. SALONFOTO zwraca Konsumentowi cene produktu niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 30 dni od otrzymania produktu. Jesli niezgodnos¢ produktu z umowag dotyczy tylko
niektorych produktéow dostarczonych na podstawie umowy, Konsument moze odstgpi¢ od
umowy tylko w odniesieniu do tych produktow. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej Konsument
moze odstgpi¢ od umowy wszystkich produktéw jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac od
Konsumenta, zeby zgodzit sie zatrzymac wytgcznie produkty zgodne z umowa.

7. SALONFOTO zwraca cene takim samym sposobem zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie powoduje dla niego
zadnych kosztéw.

8. SALONFOTO odpowiada za niezgodnos$¢ produktu z umowg, ktéra istniata w chwili
dostarczenia produktu i zostata ujawniona w ciggu dwdch lat od chwili dostarczenia produktu,
chyba ze termin przydatnosci do uzycia jest dtuzszy.

9. SALONFOTO nie odpowiada za niezgodnos¢ produktu z umowag jesli Konsument, najpdzniej
w chwili zawarcia umowy, dostat wyrazng informacje o tym, ze nabywany produkt jest
niepetnowartosciowy (np. produkt z uszkodzeniem, zabrudzeniem, etc.) i zaakceptowat brak
konkretnej cechy produktu.



