Warunki zwrotow

Zgodnie z obowigzujaca ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz
827), konsument ma prawo do rezygnacji zzamoéwienia w terminie i na warunkach okreslonych
w tejze ustawie. Odstgpienie od umowy jest bezptatne.

Zwrotu mozna dokona¢ po spetnieniu ponizszych warunkéw:

e nie moze uptyna¢ powyzej 14 dni od chwili otrzymania zakupionego towaru;

e zakup powinien by¢ dokonany na osobe prywatng ( nie na firme);

e nalezy wypetnic¢ i odestaé do nas np. na maila Odstgpienie od umowy;

e po przestaniu odstgpienia na nasz adres mailowy salonfoto@gmail.com
i potwierdzeniu przez naszych pracownikdw otrzymania takowego dokumentu odeslij
nam zwracany produkt.

Produkty dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta:

Produkty dostosowane do indywidualnych potrzeb to produkty, ktére zostaty skonfigurowane,
spersonalizowane, z dedykacjami lub wzorami, na przykfad za pomoca technik takich jak
grawerowanie, pieczetowanie, monogram, haft, wyttaczanie, akwaforta, rzezbienie lub
drukowanie. Takie przedmioty nie mogg zostac¢ zwrdcone.

Zwroty nalezy odesta¢ na adres:

Salonfoto.com
al. Niepodlegtosci 87 lok. 37
43-100 Tychy

Po otrzymaniu zwracanego towaru dziat zwrotéw weryfikuje zgodnosé towaru z odstgpieniem
od umowy oraz sprawdza stan zwracanego towaru, kazda zwracana przesytka jest flmowana i
fotografowana. Gdy zakonczy sie proces weryfikacyjny zostaje wystawiony dokument korekty,
ktory nalezy podpisa¢ lub potwierdzi¢ jego otrzymanie droga mailowg - wodwczas po
otrzymaniu potwierdzonej korekty wysytany jest przelew bankowy na wskazane przez klienta
konto.

Zwrot towaru odbywa sie na koszt klienta.

Uwaga: Kazdy przedmiot nalezy zwrdéci¢ w stanie, w jakim zostat dostarczony. Oznacza to, ze
nowe przedmioty, ktdre sg zwracane, muszg by¢ nowe, nieuzywane i kompletne.

Reasumujac :

e Prawo zwrotu przystuguje tylko konsumentom.


mailto:salonfoto@gmail.com

Zwrot do 14 dni kalendarzowych od chwili otrzymania produktow.
Koszt zwrotu towaru pokrywa klient.

Zwrot pieniedzy do 14 dni.

Zwracany towar nalezy odpowiednio zabezpieczyé na czas transportu.



